F FEDERAL SIGNAL VAMA

WARUNKI GWARANCJI - 2025

Federal Signal Vama, gwarantuje swoim dystrybutorom lub klientom profesjonalnym, Ze jej produkty
sg wolne od wad materiatowych i wykonawczych przez okres dwoch lat od daty produkcji, chyba ze w
réznych nosnikach komunikacji przedsiebiorstwa, takich jak biuletyny produktowe, przewodniki
produktowe, cenniki, komunikacja e-mailowa itp., wskazano inaczej.

Z niniejszej gwarancji wytgczone sg urzadzenia, ktoére bylty uzytkowane niezgodnie z
przeznaczeniem, poddane nadmiernej eksploatacji, uzywane w nadzwyczajnych warunkach pracy,
niewlasciwie konserwowane lub instalowane, albo ktérych uzytkowanie, konserwacja lub instalacja
odbiegaty od zasad okreslonych w instrukcji obstugi produktu. Niniejsza gwarancja handlowa wytgcza
rowniez urzgdzenia, ktore byly przedmiotem ingerencji lub napraw w jakimkolwiek warsztacie
nieautoryzowanym przez Federal Signal Vama, S.A.U.

Zaréwki, lampy stroboskopowe, baterie oraz, co do zasady, wszelkie elementy eksploatacyjne
urzgdzen nie sg objete niniejszg gwarancjg handlowa.

Zobowigzanie Federal Signal Vama, S.A.U. wynikajgce z niniejszej gwarancji ogranicza sie, wediug
wytgcznego wyboru Federal Signal Vama, S.A.U., do naprawy lub wymiany dowolnej czesci albo
czesci produktu, ktére po zbadaniu przez autoryzowany Serwis Pomocy Technicznej Federal Signal
Vama, S.A.U. okazg sie wadliwe pod wzgledem materiatowym lub wykonawczym. Klient zwréci
wadliwg czes$¢ lub czesci produktu w procedurze RMA w celu analizy i weryfikacji, w terminie
maksymalnie jednego miesigca. Federal Signal Vama, S.A.U. zastrzega sobie prawo do obcigzenia
kosztami produktu oraz transportu, jezeli zwrécona wadliwa czes¢ lub czesci produktu nie wykazg
wad materiatowych lub wykonawczych, albo w przypadku nieotrzymania wadliwej czesci lub czesci
produktu do analizy, jesli produkt zostat wymieniony w ramach gwarancji. Wytgcznie w sytuacji, gdy
naprawa lub wymiana jakiejkolwiek wadliwej czesci produktu jest niemozliwa albo gdy produkt nie
moze odzyskaC swojego pierwotnego dziatania lub jakosci poprzez wspomniang naprawe lub
wymiane, Federal Signal Vama, S.A.U. moze zwrdci¢ swoim dystrybutorom Ilub klientom
profesjonalnym cene pierwotnie zaptacong za produkt.

Z wyjatkiem szczegolnych okolicznosci naprawy objete niniejszg gwarancjg bedg wykonywane w
autoryzowanych serwisach technicznych Federal Signal Vama, S.A.U. Jezeli taka naprawa nie
mogtaby zostaé przeprowadzona w warsztatach autoryzowanych przez Federal Signal Vama, S.A.U. i
produkt musiatby zosta¢ naprawiony w innym miejscu, dystrybutor lub klient profesjonalny pokryje
koszty podrozy i diet personelu Federal Signal Vama, S.A.U. lub autoryzowanego serwisu
technicznego wykonujgcego naprawe.

Niniejsza gwarancja obejmuje koszty robocizny zwigzane z demontazem i montazem wadliwego
komponentu, zgodnie z aktualnym cennikiem wydanym przez Federal Signal Vama, S.A.U. Jezeli
dystrybutor lub klient profesjonalny zdecyduje sie wysta¢ produkt do Federal Signal Vama, S.A.U. w
celu naprawy, niniejsza gwarancja obejmuje koszty wysyiki naprawionego lub wymienionego
urzgdzenia transportem zwyktym z Federal Signal Vama, S.A.U. do dystrybutora lub klienta
profesjonalnego. Koszty wysyiki urzadzenia uznawanego za wadliwe od dystrybutora lub klienta
profesjonalnego do Federal Signal Vama, S.A.U. ponosi dystrybutor lub klient profesjonalny.
Naprawione lub wymienione urzgdzenia albo czesci bedg objete gwarancjg przez okres trzech (3)
miesiecy albo przez pozostaty okres gwarancji produktu, jezeli jest on dtuzszy.

Federal Signal Vama, S.A.U. nie udziela zadnej innej gwarancji, wyraznej ani dorozumianej, w tym w
szczegolnosci jakiejkolwiek dorozumianej gwarancji przydatnosci handlowej lub przydatnosci do
okreslonego celu. W zadnym przypadku Federal Signal Vama, S.A.U. nie ponosi odpowiedzialno$ci
za ewentualng utrate zyskow ani za szkody bezposrednie lub nastepcze wynikajgce z wad
materiatowych lub wykonawczych jej urzgdzen.

Niniejsza gwarancja handlowa ma zastosowanie bez uszczerbku dla obowigzujgcych przepiséw
dotyczgcych ochrony konsumentéw lub gwarancji ustawowej
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F FEDERAL SIGNAL VAMA

(E> CERTIFICADO DE GARANTIA -2025

Federal Signal Vama, Sociedad Anonima Unipersonal (S.A.U.), garantiza a sus distribuidores o clientes
profesionales que sus productos estan libres de defectos en materiales y mano de obra por un periodo
de dos afios a partir de la fecha de fabricacién, a menos que en los diferentes soportes comunicativos
de la empresa (boletines de producto, guias de producto, tarifas de precio, comunicaciones via email,
etc.) se indique lo contrario.

Quedan excluidos de esta garantia los equipos que hayan sido sometidos a mal uso, a condiciones
extraordinarias de servicio, a un mantenimiento o instalacion inadecuados o cuyo uso, mantenimiento
o instalacion difieran de lo establecido en el Manual del producto. La presente garantia comercial
también excluye aquellos equipos que hayan sido objeto de manipulacion en cualquier taller no autorizado
por Federal Signal Vama, S.A.U.

Las bombillas, lamparas estroboscopicas, o baterias y en general cualquier elemento consumible de
los equipos no quedaran cubiertos por la presente garantia comercial.

La obligacién de Federal Signal Vama, S.A.U. bajo la presente garantia se limita, a su sola y exclusiva
eleccion, a la reparacion o sustitucion de cualquier parte/s del producto que una vez examinado por
parte de un Servicio de Asistencia Técnica autorizado de Federal Signal Vama, S.A.U. resulte ser
defectuoso en sus materiales y/o fabricaciéon. El cliente devolvera por RMA la parte/s del producto
defectuosal/s para su analisis y verifi cacion en un plazo maximo de un mes. Federal Signal Vama
S.A.U. se reserva el derecho de pasar cargo por el producto y el transporte si la/s parte/s del producto
defectuosal/s devuelta no presenta defecto de materiales y/o fabricacion, o en el caso de no recibir la
parte/s del producto defectuosals para anélisis y este ha sido repuesto en garantia. Unicamente cuando
la reparacion o sustitucion de cualquier parte defectuosa del producto sea imposible o cuando el producto
no pueda recuperar su funcionamiento o calidad original mediante la reparacion o sustitucion antes
mencionada, Federal Signal Vama, S.A.U. podra rembolsar a sus distribuidores o clientes profesionales
el precio del producto originalmente satisfecho por ellos.

Excepto en circunstancias especificas, las reparaciones cubiertas por esta garantia se llevaran a cabo
en Servicios Técnicos Autorizados por Federal Signal Vama S.A.U. Si dicha reparacién no pudiera
llevarse a cabo en los talleres autorizados por Federal Signal Vama S.A.U. y el producto debiera ser
reparado en otro lugar, el distribuidor o cliente profesional debera pagar el viaje y las dietas del personal
de Federal Signal Vama. S.A.U. o del SAT que llevara a cabo la reparacion.

Esta garantia cubre los gastos de mano de obra de desmontaje y montaje del componente defectuoso,
de acuerdo con la lista de precios en vigor emitida por Federal Signal Vama. S.A.U. Si el distribuidor o
cliente profesional decide enviar el producto a Federal Signal Vama S.A.U. para su reparacion, la
presente garantia cubre los gastos de envio de la unidad reparada o sustituida por transporte ordinario
desde Federal Signal Vama S.A.U. hasta el distribuidor o cliente profesional. Los gastos de envio de la
unidad supuestamente defectuosa desde el distribuidor o cliente profesional hasta Federal Signal Vama
S.A.U. deberan ser pagados por el distribuidor o cliente profesional.

Las unidades reparadas o sustituidas tendran una garantia de tres meses (3) o se aplicara el periodo
restante de garantia del producto, en caso de que éste sea superior.

Federal Signal Vama, S.A.U. no otorga ninguna otra garantia, ya sea expresa o implicita, incluyendo
sin que sea limitativo, ninguna garantia implicita de comerciabilidad o idoneidad para un propdsito
particular. En ningun caso Federal Signal Vama, S.A.U. respondera de eventuales pérdidas de beneficios
o dafios directos o resultantes de defectos en los materiales o fabricacidon de sus equipos.

La presente garantia comercial sera de aplicacion sin perjuicio de la normativa vigente en materia de
proteccién de los consumidores o garantia legal.
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F FEDERAL SIGNAL VAMA

LIMITED WARRANTY - 202

Federal Signal Vama, Federal Signal Vama, S.A.U warrants each new product to be free of defects
in material and labor cost, under normal use and service, for a period of two years from the manufacturing
date unless different enterprise communication supports (product bulletins, product guides, price lists,
email communications, etc.) stated otherwise.

All products have been subjected to abuse, misuse, extraordinary work conditions, inadequate
maintenance or installation, or its use, maintenance or installation are different from user’s manual are
excluded of this warranty.

Lamps, flash tubes, or batteries are not covered under warranty as well.

During this warranty period, the obligation of Federal is limited to repairing or replacing, as Federal
may elect, any part or parts of such product which after examination by Federal discloses to be
defective in material and/or workmanship. The customer will return by RMA the defective part for
analysis and verification in a period of one month maximum. Federal reserves the right to charge the
product and transport if the defective parts after examination by Federal don’t discloses to be defective
in material and/or workmanship, or in the case of not receiving the defective product part for analysis
when this product has been replaced in warranty. Only in case of reparation o substitution of any
product part is impossible, or when the product can’t recover its function or former quality through the
reparation or substitution, Federal Signal Vama S.A.U. could refund the purchase price paid for its
distributors or professional customers to them.

Except for specific circumstances, reparations under this warranty have to be done by Federal Signal
Vama S.A.U.’s authorised Service Centres. If this reparation can’t be done at authorised Federal
Signal Vama S.A.U Service Centres and the product has to be repaired in other place, the distributor
or professional customer has to paid all Federal Signal Vama S.A.U or SAT personnel’s travel expenses
and living allowances.

This warranty covers all expenses relating to assembly and disassembly, and labour of the defective
part, according to current price list communicated by Federal Signal Vama S.A.U. If distributor or
professional customer decides to send to Federal Signal Vama S.A.U. in order to repair it, this warranty
covers shipment expenses of the repaired or substituted part by regular shipment from Federal Signal
Vama S.A.U. to the distributor or professional customer. Shipment expenses of supposedly defective
part from distributor or professional customer to Federal Signal Vama S.A.U. have to be paid by
distributor or professional customer.

Repaired or substituted parts have got a (3) three months warranty or they have got the remaining
warranty time from the part applied, if this is greater.

Federal Signal Vama S.A.U. not offers any other warranty, whether explicit or implicit, including (but
not limited) any implicit warranty for a commercial or suitable specific purpose. Under any circumstance
Federal Signal Vama S.A.U. has to be responsible for possible benefit losses or direct damages
resulting from defective material or manufacturing products.

This commercial warranty is applicable without prejudice to current customer protection or legal
warranties laws.
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